
2013

 우수사례 
경진대회
일자   2013. 8. 28.(수) 
장소   중소기업중앙회

A u t h o r i z e d  E c o n o m i c  O p e r a t o r





목     차
1. 방위산업 안전관리 AEO로 UPGRADE 

삼성테크윈(주)

2. 현대차의 민관 협력 및 중소기업 동반 성장 전략, ‘AEO’로 글로벌 무역장벽을 극복하다! 

현대자동차(주)

3.  AEO로 글로벌 경쟁력 우위를 선점하다. 

인천화학(주)

4. 아침에 뜨는 태양이여, AEO를 밝혀라!! 

조양국제종합물류(주)

5. 수출입 안전관리 지금은 AEO 시대 

삼성중공업(주)

6. AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다. 

㈜ANC인터내셔날

7. AEO와 함께 더 나은 미래를 위한 동행 

현대모비스(주)

8. 발상의 전환? 안전 통관시스템 도입 

일진관세법인

····································1

····································27

·····································53

································79

···································107

·································139

···································163

····································185





1. 방위산업 안전관리 AEO로 UPGRADE

삼성테크윈(주)
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회사소개 

AEO 도입취지 

공인 前 문제점 

문제점 극복을 위한 노력 

AEO 도입 성과 
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관심 유발, 공감대 형성 

       동기부여 수단 
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2. 현대차의 민관 협력 및 중소기업 동반 성장 전략,
 'AEO'로 글로벌 무역장벽을 극복하다!

현대자동차(주)





현대자동차 

    ‘AEO’ 로 글로벌 무역장벽을 극복하다! 

 현대차의 민관 협력 및 중소기업 동반 성장 전략  

2013.08.28 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

현대차의 글로벌 생산거점 확대 – “신흥공업국 통관애로 발생” Ⅰ 

 통관애로 해결을 위한 노력 – “AEO MRA 확산이 최선책” 

Contents 

1 

Ⅰ 2 

3  글로벌 무역장벽 극복을 위한 현대차의 2-Track 전략 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

현지세관 관계 강
화 

전문인력 양성 

시스템 투자 확대 

개별 기업의 노력으로 현지 통관 장벽 극복 한계 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

2010.9월 현대차 AEO 공인획득 ! 

(수출/수입 AA등급) 
’10. 9. 15 

글로벌 무역장벽 극복의 기반 마련 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

뉴질랜드 

일본 

캐나다 

싱가포르 

미국 

중국 ’13.6.27 한-중 MRA 체결! 

AEO MRA 확산이 글로벌 무역장벽 극복의 최선책!  

MRA (Mutual Recognition Arrangement) : 상호인정약정 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

비관세 장벽 극복! 

수출 경쟁력 
향상 

물류비 절감 

현지  
통관시간 

단축 

검사율 축소  

(5% → 1%미만) 

해외 거래선 입찰 및 

거래관계 지속 시  

AEO 인증 요구  

검사 간소화/재고 감소 등 

연간 1,200억원 절감예상 

(완성차 효과 포함 자체 분석 결과) 

예 상 효 과 

※ 중국 수입통관 소요 일수(북경현대 
기준) 

非 
AEO 

자동차 부
품 

8~10일 
화물검

사 
: 3~4일 
추가 소

요 엔진 5~7일 

AEO 
통관일수 2일/화물검사 3일 단축 

(예상) 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

관세청과의 협력을 

통한 MRA 확산 기여 

협력업체 

AEO 취득 지원 

글로벌 공급망 원활화 및 
동반성장의 사회적 책임 이행  

지속적인 민-관 협력모델 

현대차의 

[ Track 1 ] [ Track 2 ] 

2-Track 전략 

글로벌 무역장벽 극복하기 위한  
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

[ Track 1 ]  관세청의 MRA 확산 노력에 기여하다.  
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

관세청 MRA 연구용역 참여 

1 

해외세관 초청행사 관세청 해외방문 협조 

2 3 

주 요 실 적 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

25개국 50개 생산/판매 글로벌 네트워크를 

활용한 MRA 확산 민-관 협력!  

브라질 세관 초청 행사 (9월) 

사천현대 AEO 인증 추진 (9월~) 

향 후 계 획 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

“ 협력업체가 AEO 의 효과를 더욱 누릴 수 있도록! ” 

[ Track 2 ] 협력업체 AEO 취득 지원 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

’12. 4월 

’12. 6월 

’12. 3월 

4/26 

6/26 

협력사 AEO 추진지원 결정 
(3/21) 

▶ ’12년 동반성장 중점사업  

협력사 AEO 추진 설명회 

▶ 한일이화  등  15개  부품협력사  

협력사 AEO TFT 워크샵 

▶ 주 관 :  인천본부세관,  현대자동차 

▶ 경신 등 10개 부품협력사 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

본격적인 협력사 AEO 취득 지원 사업 추진 

’13년 중점 지원대상 선정 기준 

수출 실적 매출액 대비 수출비중 15% 

해외 진출 중국 및 신흥공업국 진출업체 우선 

44개 협력사 중점 지원 대상 선정 

중점지원대상 선
정 

2013.4월 

협력사 설명회 

5월 

TFT 워크샵 

8월 

현장 방문 지원 

9월~2014.3월 ’13년 업체지원 

Time Table 

’13년 목표 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

AEO센터장님 특강 AEO  소개 (현대차) 

열띤 강의와 경청 

’13.5월 
관세청 AEO센터와 공동으로 AEO지원 설명회 개최

(’13.5.3) 

- MRA 체결 효과가 큰  對 중국 수출기업 위주 44개 협력사 대상 

- AEO 추진 필요성 및 효과 안내 (추진업체 사례공유 – 한일이화, 세종공업 등) 

열띤 강의와 경청 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

’13.7월 
한-중 AEO MRA 체결 특집기사 게재 (나눔터 通 ’13.7.2) 

- 협력업체들과 한-중 AEO MRA 정보 공유 및 AEO 인증의 필요성 강조  
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

’13.8월 
협력사 AEO 취득 지원 워크샵 (’13.8.29) 

- 44개 협력사 대상 AEO 인증 현황 점검 및 한-중 MRA 정보 공유 (관세청 초청) 

업체 명 해외 진출국  

1 유라코퍼레이션 중국/유럽/러시아 

2 리한도어 중국/미국 

3 만도 중국/미국/터키/인도 

4 성우하이텍 중국/유럽/인도/러시아 

5 성우오토모티브 중국/미국 

6 화승R&A 중국/미국/인도 

7 핸즈코퍼레이션 중국 

8 화신 중국/미국/인도/브라질 

9 두원공조 중국/인도/러시아/브라질 

10 에스엘 중국/미국/유럽/인도 

11 평화정공 중국/미국/인도 

12 콘티넨탈오토모티브 - 

13 대원산업 중국  

14 베바스토동희 중국/유럽 

업체 명 해외 진출국  

14 베바스토동희 중국/유럽 

15 대동 중국/미국/유럽 

16 서한산업 중국/미국 

17 평화발레오 (평화정공 계열) 

18 인지컨트롤스 중국/미국/인도 

19 엔브이에이치코리아 중국/인도/러시아 

20 동원금속 중국/미국/유럽 

21 진합 중국 

22 광진상공 중국/미국/인도 …
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

’13.9월~ 
AEO 추진 협력사 사업장 방문 현장 지원 (’13.9월~’14년 3월) 

- 각 협력사 AEO 추진시 애로사항 및 건의사항 청취 / 해결 

- 공인기준 (Guide Line) 서류 및 시설 준비 점검 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

 적극적인 지원활동으로 ’13년  22개  협력사 AEO 추진 결정  

AEO 지원사업 성과! 

2013년 (22개 업
체) 

2012년 (6개 업체)  

- 인증 취득 및 심사中 (경신, 한일이화外) - ’14년限 취득 예정 (일흥, 삼송外)  

(중소기업 10개社) 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

향후 계획 

중국 인도 러시아 브라질 

 신흥공업국 진출 협력사들을 최우선 지원 대상으로 

AEO 취득지원사업 지속 추진! 

진출사 수 125社 45社 14社 12社 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

(Track 1) 관세청과의 협력을 통한 MRA 확산 기여 

(Track 2) 협력업체 AEO 취득 지원 사업 

 중소 협력사 지속적인 민-관 협력모델 

글로벌 공급망 원활화 및 
협력사와의 동반성장 

글로벌 무역 장벽 
극복전략 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

현대차는 ‘민관협력’-‘동반성장’의 사회적 책임을 충실히 이행하며 

대한민국 기업들이 글로벌 무역장벽을 극복하는데 일조하겠습니다! 
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       The Best Solution for   Hyundai Motors ! 

글로벌 무역 장벽, AEO로 극복하겠습니다 !  
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3.  AEO로 글로벌 경쟁력 우위를 선점하다.

인천화학(주)





1 

AEO로 글로벌 경쟁력 

우위를 선점하다. 
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2 

회 사 소 개 1 

AEO 추진 배경 2 

공인준비 / 공인 전 문제점 3 

문제점 극복을 위한 노력 4 

효과 및 성과 5 

6 효과 및 성과 향후 계획 
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3 

회 사 소 개 1 

설립일 1982년 8월 

 제 품   
청화제일동 , 유기산석 , 황산니켈  

(표면처리 화학약품) 

기업군 중소기업 

사업장 
국내 – 본사 , 연구소 , 공장 (인천)  

국외 – 곤산 (중국) 

매출액 3백 9십억 (2012년) 

 
1 
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4 

   회사소개  1 

   AEO 추진 배경 2 

공인준비 / 공인 전 문제점 3 

문제점 극복을 위한 노력 4 

효과 및 성과 5 

6 향후 계획 
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5 

  AEO 추진 배경 
 

2 

중소기업       
지원사업 혜택 

중소기업  
 지원사업  선정 
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6 

  AEO 추진 배경 
 

2 

내.외부   
통제 
필요성 

수출비중
40% 안전관리 

필요성 

 AEO 인증을 통해 내.외부 통제의 문제점을 해결하며  안전관리의 

LOSS를  제거  하여 수출경쟁력을  높이고 AEO 조기 인증을 통한      

경쟁업체와의 차별화로 매출상승을  유도함.  

 

- 60 -



7 

회사소개 1 

AEO 추진 배경 2 

공인준비 / 공인 전 문제점 3 

문제점 극복을 위한 노력 4 

효과 및 성과 5 

6 향후 계획 
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8 

  AEO 공인 전 문제점 
 

3 

전문인력 부족 

시설투자 
절차서 재/개정 출입통제 

정보보안 

AEO 인증 당위성 
전사의식 고취 

절차서 재/개정 절차서 재/개정 

ERP 연계 

물류시스템 
절차서 재/개정 내부통제 
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9 

   회사소개 1 

AEO 추진 배경 2 

공인준비 / 공인 전 문제점 3 

문제점 극복을 위한 노력 4 

효과 및 성과 5 

6 향후 계획 
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10 

  문제점 극복을 위한 노력 
 

4 

물류관리사   

프로세스 재정비 : 절차서 약 20건 재/개정  

수출입업무처리절차서 
출입통제절차서 
시설물관리절차서 
정보기술관리절차서 
채용및퇴직절차서 

       ,공인기준 및 가이드라인을 통하여 주기적으로 평가 및 개선하는 
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11 

  문제점 극복을 위한 노력 
 

4 

물류관리사   

직원교육 : AEO제도, 통관적법성, 안전관리 
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12 

  문제점 극복을 위한 노력 
 

4 

물류관리사   

시설투자 : 사내  및  옥외 CCTV 추가 설치 

차량번호 인식용 CCTV 

사업장 울타리 전역 

비인 
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13 

  문제점 극복을 위한 노력 
 

4 

물류관리사   

시설투자 : 후문 폐쇄 및 정문 출입차단기 설치 

후문 폐쇄 

정문 출입차단기 설치 
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14 

  문제점 극복을 위한 노력 
 

4 

신규 채용 :  통관관련 자격증 소지자   

국제무역사  

 물류관리사  
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15 

  문제점 극복을 위한 노력 
 

4 

물류관리사   

     수출입  물품의  안전성  확보 

 수출입품 보관창고   수출입품 작업대  
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16 

회사소개 1 

AEO 추진 배경 2 

공인준비 / 공인 전 문제점 3 

문제점 극복을 위한 노력 4 

 효과 및 성과 5 

6 향후 계획 
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17 

  효과 및 성과 [ 맞춤형 컨설팅 지원 혜택 ] 5 

AEO 및 FTA 활용 

분납제도 납부기한연장 환급금 

- 71 -



18 

  효과 및 성과 [ 신규거래처 증가 ] 5 

AEO 인증전 

AEO 인증 

AEO 인증 후 
8월 현재 

해외거래처 4개 업체 싞규 생성 

AEO 
인증 
後 

해외거래처 10개 업체 싞규 생성 
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19 

2011년 

매출액 

2012년 

매출액 

2013년 

매출추정 

370 

억원 

391 

억원 

450 

억원 

5 효과 및 성과 [ 매출 상승 ] 
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20 

회사소개 1 

AEO 추진 배경 2 

공인준비 / 공인 전 문제점 3 

문제점 극복을 위한 노력 4 

효과 및 성과 5 

6 향후 계획 

5 
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21 

5 향후 계획 [ 한.중 AEO MRA 활용 및 AEO 홍보] 

[ 한.중 AEO MRA 활용 ] 
물류비용 절감, 싞속통관… 

수출경쟁력 확보 

 
[ AEO 홍보 ] 

AEO인증 필요성 및 혜택에 대하여  
非AEO 중소수출입업체에 적극  

홍보하여 AEO인증 유도 
관세행정 발전에 기여  
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22 

AEO 인증을 통해 내부통제 및 안전관리
에 대한 전사적 결속력을 바탕으로 수출 
성장의 중요한 기반이 되었습니다. 
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23 

- 77 -





4. 아침에 뜨는 태양이여, AEO를 밝혀라!!

조양국제종합물류(주)





1 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 2 

- 82 -



AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅰ. 우리의 AEO 

3 

One  
Touch 
System 

국제운송 

보세창고 

컨설팅/기획 

통관 

3PL 

*) AEO 보세운송업자 추진 경과 
    2008년 AEO시범사업참여 
    2009년 최초AEO – AA 인증 
    2012년 종합심사/갱신완료 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅰ. 우리의 AEO 

4 

- 84 -



AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅰ. 우리의 AEO 

5 

CEO  
확신 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅰ. 우리의 AEO 

6 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅰ. 우리의 AEO 

7 

CEO  
의지 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

8 

Ⅰ 

안전관리 
프로세스 

Ⅲ 

물류정보 
공유시스템 

Ⅱ 
화물정보 
시스템 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화 
Ⅰ 

안전관리 
프로세스 

Ⅲ 

물류정보 
공유시스템 

Ⅱ 
화물정보 
시스템 

수작업방식 업무 

업무자동화 시스템 구축 
운송절차 수정 
고객사 시스템 인터페이
스 

최상위 법규준수도 유
지 
운송오류  예방율 증가 
인원 및 비용 절감 

Effect 

To Be 

As Is 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

10 

Effect As Is 
To Be 

입력/ 작업 실수 

반복적 신고 오류 

단순 반복 업무 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

11 

부문별 시스템 연동 

분석/ 통계/ 정산업무 단순
화 

화물 추적 정보 관리 

업무별 오류 자동 검증  

Effect As Is 
To Be 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

12 

'11 4분기 '12 1분기 '12 2분기 '12 3분기 '12 4분기 

95점 

96점 

97점 

97점 

법규준수도 

'09 '10 '11 '12  

0% 

54% 

105% 

132% 

132% 

운송사고 예방율 

Effect As Is 
To Be 

비용 절감(M/H 대비) 

수작업 조회 및 입
력 
→ 자동화 

프로세스 
자동화 

효율적 
인원관리 

10명 → 6명 

프로세스 12단계  
→ 8단계 

프로세스 
간소화 

효율적 
인원관리 

5명/ 10일  
→ 3명/ 2일 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  
Ⅰ 

안전관리 
프로세스 

Ⅲ 

물류정보 
공유시스템 

Ⅱ 
화물정보 
시스템 

화물정보시스템 부재 

자차/ 용차 GPS 장착 
Damage 화물정보 제공 
화물파손방지 절차 개선 

입항부터 도착까지 
운송 무결성 확보 

Effect 

To Be 

As Is 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  
Effect As Is 

To Be 

유선 & E-mail 

조양 고객 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  
Effect As Is 

To Be 

(1) 관제 시스템 도입 (2) DAMAGE 화물 정보 관리  (3) 화물운송요청 및 처리 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

16 

로 듣는 서비스에서 으로 보는 서비스로의 변화 

Effect As Is 
To Be 

무결성 가시성 만족도 

“ ” 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  
Ⅰ 

안전관리 
프로세스 

Ⅲ 

물류정보 
공유시스템 

Ⅱ 
화물정보 
시스템 

운송 통관 시스템  
연계 부족 

실시간 정보공
유 

물류정보공유 시스템 
구축 

Effect As Is 

To Be 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

18 

Effect As Is 
To Be 

필수 정보 
누락 

업무 지연 

업무 중복 

국제운송 

보세운송 

통관 

고객 

수정필요 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

19 

Effect As Is 
To Be 

필수 정보 
자동 이관 

단계별 
 업무상태  
실시간 확인 

업무 
간소화 

고객 국제운송 보세운송 통관 

화물 추적 정보 통관 추적 정보 업무 진행 현황 

물류공유시스템 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

업무 
진행 단계 

화물 
이동 경로  

신고서 등 
양식 

Ⅱ. AEO 이후 우리의 변화  

20 

Effect As Is 
To Be 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅲ. 우리의 성과 

21 

- 101 -



AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

석탑 산업 훈장 수훈 우수업체 인증획득 

Ⅲ. 우리의 성과 

22 

대외 수상/인증 

뉴질랜드 AEO MRA 심사단 방문 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

Ⅲ. 우리의 계획 

내부위험관리 시스템 개선 

화물/정보 위험요소관리 협업 

중소기업 AEO공인인증 지원 

기업고객 AEO교육 및 홍보 

ASC 협력 체제 지속 구축  

위 수탁차량 관리체계 강화 

적재공간 CCTV설치 안전 확보 

23 

내부통제 
지속개선 

화물정보 
시스템 
고도화 

AEO 공인활동 
지원 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

AEO!! 하기 어려운 것일까요? 

아닙니다.열정과 의지만 있다면 충분합니다. 

여러분 요즘 대세는  AEO 입니다. 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 

스마트폰의 대세! LTE! 

LTE급 AEO로 지금! 갈아타세요! 

통신사는 관세청입니다. 
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AEO BP 사례- 보세운송업자 부문 
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5. 수출입 안전관리 지금은 AEO 시대

삼성중공업(주)





수출입 안전관리  
지금은 AEO 시대 

AEO BP 사례 경진대회 

삼성중공업 
AEO 운영사무국 

- 109 -



목차 

AEO 추진 배경 

개선 추진 

효과 및 시사점 

회사소개 

- 110 -



회 사 소 개 

수에즈막스급 원유운반선 - Summit Sprit - 
159,000DWT,  6,800만 달러 

- 111 -



I. 회사 소개 1. 삼성중공업은.. 

조선·해양 분야  세계  최고를 지향 

드릴쉽  등 高부가가치 제품 세계 1위 

쇄빙 유조선, LNG-FPSO 세계 최초 개발 

품질과 기술력을 인정받는 건설회사 

디지털기술 접목 전기전자사업 전개 

풍력발전 업계 최초 해외수출 

- 1 - 
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세계 최초 극지용 드릴십 - Stena Drillmax - 

해저 11km까지 시추 가능, 9억 4200만 달러 

AEO 추진배경 

- 114 -



II. AEO 추짂 배경 1. 추진배경 

- 2 - 

국제무역 환경 변화 

 9.11테러 이후 강화된 무역 안전 요구 

 AEO 非공인업체로 수출 컨테이너 전수검사 

글로벌 위상 강화 

 세계 1위 위상에 맞는 선제적 준비 

 AEO 인증을 위한 CEO의 강력한 의지 

변화된 관세 행정에 적극 참여 

 관세청 AEO제도 참여, 수출경쟁력 향상 기대 

AEO 

공인인증 

 추진 
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2. 진행 경과 

 `10.9   AEO 공인인증 취득 준비 

 `11.2   공인 신청 

 `11.9   AEO 인증 취득 

 `12.9   정기 자체평가 

 `13.3   AEO 운영사무국 신설 

- 3 - 

II. AEO 추짂 배경 
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세계 최초의 쇄빙유조선 - Vasily Dinkov- 
영하 45도, 1.6m 얼음깨며 운항가능,  2억 달러 

개선 추진 
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1. 문제점 및 개선안 도출 Ⅲ. 개선 추짂 

- 4 - 

보세화물 통합관리 미흡에 따른 위험 노출 

관세행정 컨트롤 타워 부재로 리스크 상존 

내부 통제 시스템 부재로 관세법 및 관련고시 위반위험 

공인前 문제점 

개선안 도출 

통합 물류센터 

구축 

해상화물 추적 

시스템 도입 

AEO 사무국 

신설 
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보세 화물을 필요한 사업장 및 창고로 직접 이동  

도착신고, 사용신고 개별 실시 

신한내 
사업장 

사내 
창고 

사내 
창고 

사내 
창고 

사   곡 
사업장 

수입화물 

2. 개선1 - 통합물류센터 구축 

- 5 - 

Ⅲ. 개선 추짂 

중공업  물류 현황 (개선前) 
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Ⅲ. 개선 추짂 

문 제 점 

신고 누락/지연 및 정정 등에 따른 법규 준수도 하락 
 
보세화물 관리 미흡(옥외적치 등)에 따른 대외 신뢰도 하락 

통합 물류 센터 신축 

야적장(6,000평) 및 창고 3개동 신축 야적장(14,000평) 및 창고 10개동  

- 6 - 

[ 1차 : ’09.9월 ] [ 완공 : ’13.1월 ] 

2. 개선 - 통합물류센터 구축 
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- 7 - 

Ⅲ. 개선 추짂 

물류 개선 

 도착/사용 신고 

 컨테이너 적출/보관 

 보세 운송 

신한내 
사업장 

사   곡 
사업장 

수입화물 

거제 조선소 

2. 개선 - 통합물류센터 구축 
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Ⅲ. 개선 추짂 

 시작부터 AEO 

: 초기 설계 부터 AEO 공인기준에 따라 준공 

2. 개선 - 통합물류센터 구축 

중앙 카메라 외 20개의 카메라 설치 개인 차량 전용 주차장 

모든 구역 2.7M 이상의 펜스 설치 컨테이너 관리 및 해체 장소 구분 

- 9 - 
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- 10 - 

Ⅲ. 개선 추짂 2. 개선 - 통합물류센터 구축 

: 보세 화물의 안젂 관리를 위한 시설 보완 

CCTV  증설 ( 2대 → 20대 ) 

중앙 조명타워 설치  
(360도 회전, CCTV 2대 설치) 

CCTV 중앙 통제실 

 AEO를 위하여 
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동작감지기, 창문개폐센서 등의 3차원 보안 장비 설치로  

외부로부터의 침입  완벽 방지 

- 11 - 

Ⅲ. 개선 추짂 2. 개선 - 통합물류센터 구축 

 AEO를 위하여 
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20M 

- 12 - 

Ⅲ. 개선 추짂 2. 개선 - 통합물류센터 구축 

 창고 앞 20M,  차량이동만 가능 

 상하차 작업은 지정구역에서만 가능 상하차 작업 구역 

차량 이동 구역 

상·하차 작업 구역 지정 

 AEO를 위하여 

사고예방 
밀반출 방지 
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밀수출입 위험요인 제거 

해상 수출입 안전 관리 및 물류 흐름 원활화 

AEO 공인 기준 충족 

Ⅲ. 개선 추짂 3. 개선2 – 해상화물 추적시스템 

 목 적 

 관 리  

당사 입출항 선박 GPS 장착 

모니터링 시스템 및 인원 충원 

거제 세관 업무 협조 

AEO 공인기준생활화 
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Ⅲ. 개선 추짂 3. 개선 – 해상화물 추적시스템 

 해상 물류 완벽 모니터링 

해상 GPS 활용 실시간 모니터링 

화물 정보 제공 및 이동 경로 추적 

적정 정박 기간 산출 

- 14 - 
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AEO  
운영 사무국 

- 15 - 

Ⅲ. 개선 추짂 4. 개선3 – 관세행정 Control Tower 구축 

 AEO 운영 사무국 신설 

 관세청 및 관련기관 대관업무 수행 

 관세행정 세미나 참석 및 젂파 교육 

관세행정 관련 업무 통합관리 

AEO 홍보 교육 실시 

협력사 AEO인증 지원 

AEO 홍보 및 인증 지원 업무  

전사적 AEO 운영 관리 

관세 Risk 분석 및 대책 교육 실시 

AEO 내부 통제 활동  
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세계 최대 풍력발젂기 설치선 - Pacific Orca - 

풍력발젂기 12기 동시 운반 설치 가능, 8억 달러 

효과 및 시사점 
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지체료  

절감 

물류비용 

절감 

창고임대료 

절감 

- 컨테이너 상태 보관 (적치공간 부족) 

- 평균 150개 보관 ( 지체료 발생 ) 
 

- 창고증설(총 10개동) → 컨테이너 입고시  

   즉시 적출 후 옥내창고에서 보관 

- 컨테이너를 야드로 운송 후 필요량만  

   적출한 뒤 오비창고로 재운송 

- 중복운송으로 물류비용 과다 발생 
 

- 적출 후 창고동에서 보관, 필요시 즉시 

   야드로 운송 

- 물류 전체 현황 파악 및 추적의 효율 증대 

- 화물 보관장소 부족으로 사외창고 임대 - 통합물류센터 완공으로 문제점 해소 

40억원의 지체료 절감 

15억원의 운송비 절감 

12억원의 창고 임대료 절감 

  1. 효과 IV. 효과 및 시사점 

 비용 절감 
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    To - Be As - Is 효   과 
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IV. 효과 및 시사점 

- 17 - 

  1. 효과 

 시스템 구축에 따른 수주 증가 

특수 선박  
수주 급증 
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계약 성사 
 

일본 시장 진출  
교두보 마련 

AEO공인 
및   

화물안전관리 
우수성부각 

풍력업체間 
 

수주경쟁 

 日 메이덴샤 풍력 발전기 수주 

IV. 효과 및 시사점 
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  1. 효과 

 AEO 인증 혜택 (신규 계약사례) 
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법규 

준수도 

인증전 

90.9 

11년 

94.63 

12년 

96.33 

현재 

96.6 

보세화물 즉시, 적기 신고 

신고 누락 방지 

적치 기간 경과 방지 

신고오류 및 정정건수 감소 

IV. 효과 및 시사점 

90

92

94

96

98

인증젂 11년 12년 13년 2Q 

96.6점 
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 법규 준수도 향상 

법규준수도 
상승 

  1. 효과 

- 133 -



IV. 효과 및 시사점 

관세행정 동참 

수출입 화물 안전 강화  AEO 공인 인증 유도 

- 20 - 

【 수출입 안전관리 설명회  】 

【 세관 공동 관세 행정 설명회 】 

【 협력회사 대상 AEO 홍보 】 

 AEO를 통한 동반성장 

  1. 효과 
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IV. 효과 및 시사점 

협력업체 

운송주선 

보세운송사 

항공운송 2개 社 인증 
             2개 社 추진중 
해상운송 3개 社 인증 
             1개 社 추진중 

2개 社 인증 
2개 社 추진중 

9개 社 추진중 
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 AEO를 통한 동반성장 

  1. 효과 
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 2. 혜택은 노력하는 자에게…  IV. 효과 및 시사점 

- 21 - 

AEO 혜택 

AEO 인증 생활화 

AEO 인증 

 AEO 홍보 
 수출입 절차 개선 
 안전 관리 기준 마련 

 수출입 화물관리 고도화 
 관세행정 협력 

 꾸준한 노력 
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3. 향후 Vision  

•AEO 인증 추진 

•수출입 부서 참여 유도 

초  일류 
수출입 안전 

기업 

•전사 수출입 위험관리  

•전사 수출입 내부통제체제 구축 

•AEO 재인증 

•AEO선진기업 도약 

- 23 - 

IV. 효과 및 시사점 

한국 AEO 표준화 제시 목표 
(2015년) 

AEO 인증 
(2011.9) AEO 시작과 준비 

(2010년) 

종합심사 
(2013.12) 
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6. AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다.

(주)ANC인터내셔날





 1  1 

  AEO !  
종합물류의 미래 비젼을 실현하다. 

물류기업을 위핚 AEO 성공의 길 

International Inc. 
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 2 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

1975년 천일특송 설립 

1986년㈜ 에이엔씨인터내셔날 설립 

2011년 AEO 공인 획득 

[가족과 화합] [경영혁신] [글로벌비즈니스] 

화물운송주선 항공수출입 해상수출입 보세창고 통관 보세운송 

ANC(All National Cargo) ? 
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 3 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

ANC의 AEO에 대핚 생각 – 물류업체에게 AEO란? 

AEO? 
• 수출입업체가 물류업체에 기대하는 것. 

• 물류업체와 협력사 갂의 수출입화물 대핚 앆전관리. 

AEO는 물류업체 

스스로를 위해  

스스로가 찾아  

스스로 유지, 발전 시켜야  

하는 것. 
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 4 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

수출입업체로부터 정확핚 정보 수취! 

세관신고 자료의 적기 전송 ! 

정확핚 선적처리와 운송관리 ! 

협력사에 정확핚 정보 전달! 

물류업체는 수출입공급망의 무결성 완성을 위핚 중요핚 연결 고리! 만약, 물류업체에게 문제가 발행핚다면? 

ANC의 AEO에 대핚 생각 – Supply Chain에서의 물류업체의 역핛 

Up Stream과 Down Stream의 
상호 업무를 파악하고 정복하라! 
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 5 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

적하 정정  
해주세요.~ 

걱정마세요. 
우리가 낼게요. 

이거 과태료가... 

네 바로  
정정하겠습니다. 

BL 보냈는데요. 
보세운송 해주세요. 

나중에 보내 
드릴께요. 

Invoice나  
PL은요? 

네 ……… 

불편핚 짂실…. 
불편핚 짂실…. 

ANC의 AEO에 대핚 생각 – 세상에 이런 일이… 

Up Stream Down Stream 
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 6 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

ANC의 AEO에 대핚 생각 – AEO팀 구성 

관세사 

보세사 
물류 

AEO 앆전관리 조직 

전문가 그룹으로 AEO팀 구성 ! 

종합물류 관점에서의  
앆전관리시스템을 구축하라! 
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 7 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

PICK UP and 
BOOKING 

MANIFEST and 
HAWB 발행 

ARRIVAL NOTICE … 
적하목록  

작성 및 전송 … 
모든 

거래업체 

수출입업체 앆전관리 – SOP(Standards Of Procedures)의 심화 

업체 

업체 

…
 

사업부 

담당자 

담당자 

PICK UP and 
BOOKING 

MANIFEST and 
HAWB 발행 

ARRIVAL 
NOTICE 

… 적하목록  
작성 및 전송 

… 

PICK UP and 
BOOKING 

MANIFEST and 
HAWB 발행 

ARRIVAL 
NOTICE 

… 적하목록  
작성 및 전송 

… 

…
 

…
 

수출입업체별 업무 대응 프로세스 구축(예시 : 항공수입 부문) 
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 8 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

SOS 업무매뉴얼 발갂 

2012년 초판 2013년 개정판 

SOS 업무매뉴얼의 전산화 

수출입업체 앆전관리 – SOP(Standards Of Procedures)의 심화 

SOS 업무매뉴얼의 발갂 
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 9 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

수출입업체의 현장 견학을 

통해 물류업무 전반에  

대핚 설명과 가이드 시행. 

수출입업체 앆전관리 – SOP(Standards Of Procedures)의 심화 

수출입업체의 현장 교육 시행 

Risk 

<인천항만 견학 보고> 
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 10 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

수출입업체 앆전관리 – SOP(Standards Of Procedures)의 심화 

수출입업체와의 신고오류 감소 및 법규준수도 향상 

M/F 정정 평균비율 
0.64% 

M/F 추가/삭제평균비율 
0.23% 
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 11 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

협력사와의 업무 협업 체계 – 협업을 위핚 SOP 심화 

화물운송주선-창고-보세운송-통관 업무의 상호 연계성 SOP 반영 

물류 

보세사 
상호 
유기적 
연계 

관세사 

- 151 -



 12 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

협력사와의 업무 협업 체계 – 직원 교육 

ANC 신입사원의 하루 
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 13 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

신고오류의 즉시 관리 체계 

일갂 월갂 주갂 

그 외의 노력 

[Daily 보고] 월갂 신고오류 집계 및 모니터링 신고 오류율 인트라넷 공유 
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 14 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

해외 앆전관리 공인 업체들과의 파트너쉽(Partnership) 확대 

그 외의 노력 

BNX SHIPPING INC. 

KCC TRANSPORT SYSTEMS, INC 

Asiana Airlines, Inc. 

- 154 -



 15 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

관세행정 참여는 자발적으로.(2012 ~) 

그 외의 노력 

일자 참여 내역 주관 

2012년 02월 09읷 “2012년도 달라지는 관세행정”등 업무 설명회 참석 읶천공항세관 
2012년 02월 15읷 2012년도 한국 AEO진흥협회 정기총회 참석 AEO진흥협회 
2012년 03월 27읷 개정관세법령 설명회 참석 서울세관 
2012년 04월 18읷 WCO 세계 AEO 컨퍼런스 참관 관세청 

2012년 05월 17읷 적하목록 사전 신고제도 설명회 참석 KT NET 

2012년 05월 18읷 2012년도 제1차 임시총회 참석 AEO진흥협회 

2012년 07월30읷~31읷 AEO 공읶기업 수출입관리책임자 간담회 참석 AEO진흥협회 

2012년 08월 28읷 2012 AEO 우수사례 경진 대회 참관 관세청 AEO센터 

2012년 09월 21읷 환적 화물 읶센티브 도입 관련 설명회 참석 읶천국제공항공사 

2012년 10월 18읷 중소기업AEO공읶유지 비용 설문조사 참여 관세청 심사정책국 

2012년 10월 19읷 이사화물 하기 장소 관련 민관 간담회 참석 읶천공항세관 

2012년 10월 25읷 적하목록 사전 제출제도 운영 및 품명 오류 검증 참석 읶천공항세관 

2012년 11월 29읷 2012년 AEO 총괄책임자 간담회 참석 심사정책국/심사정책과 

2012년 12월 03읷 수출입관리책임자 공읶 후 교육 참석 AEO진흥협회 

2013년 01월 09읷 읷본 해상수입 적하목록 사전신고제도 도입 설명회 읷본 관세국 

2013년 03월 11읷 국가간 AEO 상호읶정협정 효과 연구 관련 설문조사 참여 AEO진흥협회 

2013년 8월 21읷 한-중 AEO MRA 활용 국내 합동 설명회 참석 서울세관 
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 16 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

No. 사업장 담당 부서 

1 본사 총괄책임자 임원 

2 본사 수출입관리책임자 임원 

3 본사 수출입관리책임자 임원(재경) 

4 본사 수출입관리책임자 지원사업부(E-Biz) 

5 본사 수출입관리책임자 지원사업부(읶사,총무) 

6 본사 수출입관리책임자 1사업부 

7 본사 수출입관리책임자 2사업부 

8 창고 수출입관리책임자 창고사업부 

9 부산지점 수출입관리책임자 국제운송사업부 

ANC AEO 관리책임자 현황(㈜에이엔씨인터내셔날) 

그 외의 노력 

ANC AEO 공인현황 

법인명 부문 비고 

㈜에이엔씨읶터내셔날 화물운송주선업자 한국 AEO진흥협회 회원사 

㈜에이엔씨익스프레스 보세운송업자 한국 AEO진흥협회 회원사 

ANC신한관세법읶(업무제휴) 관세사 한국 AEO진흥협회 회원사 
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 17 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

2011년(가을호) 관세물류협회보 ANC 기고문 – ‘물류기업을 위핚 AEO 성공의 길’ 

그 외의 노력 
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 18 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

AEO 성과 

회사의 성장과 경영실적의 증대 

AEO 공인 전 대비 
18.4% 증가 ! 

AEO 공인 전 대비 
8.5% 증가 ! 
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 19 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

AEO 성과 

AEO 공인 전 대비 
40.5% 증가 ! 

AEO 공인 전 대비 
102%(310억) 달성 ! 

회사의 성장과 경영실적의 증대 
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 20 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

AEO는 기업들에게 

마치며… 

자신감과 성장의 열매를  
가져다 줄 수 있습니다. 

AEO는 물류기업의 기회! 
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 21 AEO! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다! 

AEO는  

물류기업 미래비젼의 
실현! 

AEO는 선짂 무역 강국으로서의 국가 미래 비젼 ! 

마치며… 
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감사합니다. 

제목 : AEO ! 종합물류의 미래 비젼을 실현하다. 

발표 : ㈜에이엔씨인터내셔날 
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7. AEO와 함께 더 나은 미래를 위한 동행

현대모비스(주)





AEO와 함께
더 나은 미래를 위한 동행

- 165 -



01

03

05

02

04

Contents

AEO 동행배경

동행 발자취

동행 성적표

미래로 향한 동행

모비스 소개

- 166 -



모비스 소개

MOBIS

회사 개요

□ 업종 : 자동차 부품업
□ 글로벌 순위 : 8위
□ 신용등급 : AA+
□ 직원수 : 약 7,000명
□ 매출액 : 약 30조

(2012년 기준)

생산물품

□ 모듈 : 샤시,칵핏모듈, FEM
□ 핵심부품 : 샤시,차체,의장, 전장 부품
□ 현대/기아차 A/S부품

사업장 현황

□ 글로벌 거점 : 48개소 운영
□ AEO 등록 사업장 : 26개 (국내최다)
물류센터, 생산전문사 포함

VISION

□ 2020년 Global TOP5 도약
□ 전 세계 모든 자동차에 MOBIS의

부품 장착 목표

Overview
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AEO 동행 배경

EU 
AEO가입

WCO
SAFE  

Framework

C-TPAT

2001

2002

2005

2008 2009

추진
배경

물류환경
불안

세계범죄
급증

선제적 대응
필요

Background
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AEO 동행 배경

CEO 강력한 추진 지시

AEO가 뭐지? 괜찮겠지? 너만알어!

문제점돌출
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동행 발자취
추진 방향

行
해요

同
함께
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동행 발자취
공감대 형성

AEO의 전사적인 공감대 형성

Customs Education

Web Meeting

- 171 -



AEO Guide Line 준수여부 점검

수출입물류,통관,법규준수도 관리

원산지 관리,해외법규및 FTA대응

신설조직 현황

동행 발자취
전담조직 신설 및 AEO대응

- 172 -



동행 발자취
민관 협력체제 구축

01
정보교류

02
제품기능

강의

03
지재권보호
MOU체결

전국 세관 대상 순정품 식별 관련 정보교류

□ 연 4회 이상 서울본부 세관 외 전국세관 강의
□ 자동차 순정품 식별교육/단속 사례 전파

관세청 대상 자동차부품 관련 강의 (13.04.23)

□ ECU(전자제어장치의 일종) 관련 물품 설명회 개최

지재권 보호를 위한 상호협조 양해각서 체결

□ 기간 : 08.10.28 ~ 현재 계속
□ 서울세관과 지재권 침해물품 불법판매, 밀수방지 목적

04
기타

명예세관원 등 관세행정 적극지원

□ 명예세권원 위촉
□ 기타 관세행정에 적극적 지원

관세청과 Partnership 구축
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동행 발자취
협력사 지원

AEO인증권고 및 지원

MOBIS

관세사

포워더

선사

해외법인

물류협력사 간담회를 통하여
AEO교육

협력사 CEO대상
AEO홍보 및 인증 권고

AEO인증의 효과를 극대화하
기 위해 해외법인 AEO인증
적극추진
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동행 발자취
협력사와 파트너십 구축

협력사 지원에 따른 만족도 향상!!

협력사 대표자 대상AEO홍보

기타 통관적법성 무상 교육

관세환급 무상교육 지원

FTA 무상 컨설팅 및교육 지원
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사내부문

시설장비 / 취급절차 업그레이드로 보안수준 UP

□ 공장내 전구역 감시용 CCTV 설치

- 진천 공장 : 112대
- 마북리 사업장 : 170대
- 기타 사업장 : 다수 설치

□ 24시간 CCTV 모니터링 실시

□ 물품취급지역에 적외선 감지시스템 확충

보안시설 대폭 확충

□ 출하업체 기사정보 시스템 관리 시행

- MES시스템에 출하업체 기사정보 등록

□ 입출고시 물품의 바코드 PDA스캔

- ERP시스템과 현품의 불일치 자동 확인

□ 납품차량 후방 카메라 설치

- 적입지점 감시 철저

취급절차 전면적 개선

CCTV모니터링

MES 시스템

물품 PDA스캔 ERP 입력대조화면

동행 성적표
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동행 성적표
세관 신고

수출입 및 반입신고 정확도 향상!!

통관적법성 내부통제시스템
구축을 통한 신고 정확도 지속적 향상!!.

2011/2012년 0%
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동행 성적표
관세청과 파트너쉽 구축

관세행정 지원을 통한 민관 상생(相生) 달성!!

A/S 부품 지속적 매출 신장 !

2012201120102009

1.8
2.0

2.2
2.3

지재권 보호를 위한 협업

위조품
유출

유사품
유입

. .

국내 / 해외 위조,유사품 적발
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동행 성적표
물류협력사 AEO인증 취득 현황

물류협력사 AEO인증업체 비율 71% 달성!

71%
29%

2011년 5개

2012년 2개

2013년 3개

2014년(예정) 4개

TOTAL 14개
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미래로 향한 동행

중국 현지 진출업체 집중 지원 계획!

한 - 중 AEO MRA 2013년 체결!

중국진출업체 108社 4社

미진출업체 487社 7社

TOTAL 595社 11社

한국 - 중국 MRA
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미래로 향한 동행

오늘보다 내일을 지향하는 현대모비스

AEO와 함께 더 나은 미래를 위한 끝없는 도전

□ CEO의 지속적인 관심과 전폭적인 지원

□ AEO제도 전사적 참여

□ 관세청과 더 나은 미래를 위한 협업체제 유지

□ 협력사 및 해외법인의 AEO인증 100% 달성

관세청
협업유지

전사적 AEO
참여

CEO 지속적
관심

AEO와
동행으로
동반성장

협력사/해외법인
AEO 100%목표
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참고자료

□ 서울세관과 지적재산권(IPR) 보호를 위한 MOU 체결

세관교육 및 지재권 보호 양해각서
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8. 발상의 전환? 안전 통관시스템 도입

일진관세법인





- 187 -



- 188 -



- 189 -



- 190 -



- 191 -



- 192 -



- 193 -



- 194 -



- 195 -



- 196 -



- 197 -



- 198 -



- 199 -







2013

 우수사례 
경진대회


	빈 페이지
	빈 페이지
	빈 페이지


 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: wide
     Layout: scale to rows 2 down, columns 2 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     2
     2
     0.9000
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20220516113610
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Wide
     924
     212
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





