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1. 진정한 글로벌 AEO 리더를 향하여

삼성전자(주)
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2. 중소기업의 Alpha Star 'AEO공인, 
중소기업도 승산있다!

승산산업(주)
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배경
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3. 글로벌 초일류 기업, AEO 샘물로 Jump Up!

삼성전기(주)





 

AEO 샘물로 Jump Up! 

글로벌 초일류 기업, 

 

*샘물 : SAM(Samsung AEO Master) + 물류인증제 
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회 사 

소 개 

도 입 

배 경 

환경 대응 

필요성 

문제점 

극복노력 

도 입 

성 과 

01 02 03 04 05 
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회사 소개 
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AEO 도입 배경 

09년 AA등급 취득 

12년 AAA등급 상향 
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기업 경쟁 환경 변화 

1次 2次 1次 2次 

개별기업 경쟁 → Supply Chain 間 경쟁 
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수출입 환경 변화 

유연한 수출입 체계를 위한 AEO 고도화 필요 

01 
무역환경 변화 
수출입 규모 증가 
자유무역 확산 
비관세장벽 중요 

02 
한정된 인력 
개인당 업무량 증가 
법규 다변화 리스크 증가 03 

협력사 지원 부족  
협력사 동일 현상 발생 
(인력 부족, 리스크 증가) 
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Global 수출입ㆍ물류 품질 상향 평준화 

유연한 수출입 체계 구축를 위한 AEO 고도화  

환경 변화에 따른 삼성전기 고유의 AEO 활동 

 

+ 
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세관과 협력사간의 협의체계 구축 

 

세관과 협력사간의  
SAM(Samsung AEO Master) 제도 

관세청의 AEO AM 제도 착안 
당사 생산거점별 삼성 AEO AM 제도 운영 

    수원(HQ) : 경기, 인천권 

    세종       : 충청권 

    부산       : 경상권 
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SAM(Samsung AEO Master) 제도 운영 

협력사와 관세청 AM간의 가교 역할 수행 

협력사 
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ㅎㅎ 

ㅎㅎ 

ㅎㅎ 

SAM(Samsung AEO Master) 실제 운영사례 

협력사 
이슈발생 

원인분석 
대책수립 

(SAM) 

AEO 협의회 
(全 사업장) 

관세청 AM 지원 
(문제점 해결) 
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SAM(Samsung AEO Master) 제도 효과 – 협력사 인터뷰 
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셈코랏 
필리핀 

동관 

천진 

빈해 
고신 

쿤산 

베트남 

셈타이 

수원 

세종 

부산 

(본사) 

소주 

국내/해외 생산법인 
(국내 3개, 해외 8개) 

AEO 체크리스트 
현장 실사  

인증 등급 부여  

해외법인 수출입 안전관리 체계 구축  

AEO 물류인증제 시행 
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해외법인 수출입 안전관리 체계 구축 

AEO 물류 인증제 시스템 

평가부문 

평가항목 

평가결과 

사후관리 
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북경해관총서 천진해관 조사처 후장명 처장 
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SAM 제도를 통한 협력사 지원체계 구축 

협 

협 
협 

협 

 SAM(Samsung AEO Master) 제도 확산 
 

협력사 AEO 신규 취득, 역량 강화 

당사와 협력사간 우수사례 공유 

공급망간 수출입 업무 체계화 

인천세관 & 삼성전기 AEO 설명회 
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국내/해외법인 공인 AEO 취득 

全 법인 AEO 인식 고취 및 공인 AEO 인증 취득 
한국 본사 / 중국 천진, 고신 / 베트남 
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수출입 신고 오류율 감소, 법규준수도 상승 

HS 오분류 

통관요건 

원산지검증 

수입오신고 

수출오신고 

 수출입 신고 오류율 감소 
 오류율 개선('09대비) 

0 10 20 

2009년 → 2014년 

(건수/年) 
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AEO 물류인증제 효과 

127億원  676億원  

관세율(중화법인) 물류비(매출比) 

물류 인증제를 통한 수출입 비용 903億원 절감 

중국 천진법인 카메라 모듈 부품 관세율 인하 (15% → 6%) 

물류인증제 활동을 통해 물류비 676억 절감 

수출입, 통관 리드타임 57% 감소(2.7日→1.5日) 
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샘물 “ ” 
SAM(Samsung AEO Master) 
물류인증제 
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감사합니다. 
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4. 조선불황의 파고, AEO로 극복하다

대우조선해양(주)





1/17 
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2/17 

도입성과 

AEO 도입 및 환경대응 필요성 

CONTENTS 

회사소개 

환경대응을 위한 노력 
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3/17 

회사소개 

40,000명(협력사포함) 

15조원(연매출) 

비전 

상선, 특수선, 육해상플랜트 

매출액 

인원 

주요생산품목 

대해양시대의 주역 

2013.12(수출입부문 공인 획득) AEO공인 
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4/17 

AEO 도입 취지 

AEO 도입 및 환경대응 필요성(1/3) 

내부통제등 
선제적  

관리 요구 

조선업계 
불황  

극복의지 
글로벌 

경쟁 생존 

글로벌 위상강화   
를 통한  

조선업계 
위기극복 
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5/17 

수출입 통합관리시스템 부재 - 내부요인 

AEO 도입 및 환경대응 필요성(2/3) 
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6/17 

협력사 교육 및 AEO 체계 구축 부재 - 외부요인 

AEO 도입 및 환경대응 필요성(3/3) 

협력사의 적극적인  
AEO 안전관리 이행 및 인증 독려 필요 
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7/17 

Kick-off 
(‘14. 9/25) 

1차 시스템 단위 테스트    
(’15. 6/15~6/26 ) 

설계완료  
(’15. 3/31) 

상세 설계 및 구현   
(’15. 4/7~6/14) 

2차 시스템 오픈  
(‘15. 9/7) 

관세사무소 사내 귺무 
(‘15. 7/24) 

수출입 통합시스템 구축 일정 

환경대응을 위한 노력 – 대내적(1/2) 

1차 시스템 오픈 
(‘15. 7/1) 

시스템 안정화 지원 

(‘15. 8/10) 

종료보고 
(‘15. 10/20) 

- 101 -



8/17 

통합관리시스템 구축 

환경대응을 위한 노력 – 대내적(2/2) 

수출입통관 
프로그램 

생산통합관리 
시스템 

ERP 

조달협업 
시스템 

거래업체관리 
시스템 

통합시스템 
구축 
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9/17 

협력업체와 동반성장 추진 

환경대응을 위한 노력 – 대외적(1/2) 

교육 ∙ 특강 
지원 

우수협력사  
포상제도 운영 

AEO인증 
독려 
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10/17 

DSME-협력사-세관 합동 행정협의회 참석 

환경대응을 위한 노력 – 대외적(2/2) 

행정발전 
협의회 참석 

MOU 체결업체 
간담회 참석 

세관 설명회 참석 
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11/17 

3일 

수출입 통합 관리 시스템 구축 효과 
 

도입성과 – 대내적(1/3) 

-89% 

143 건 

16 건 

7일 

-10억 
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12/17 

수출입 통합 관리 시스템 구축 효과 

도입성과 – 대내적(2/3) 

연간 리스크 관리 비용 

186 억 

36 억 

171 억 

연 -15억 

10년  -150억 
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13/17 

 AEO위험관리 절차와 내부통제기준에 따라  
    적법한 통관·신고 절차 준수 

수출입 통합 관리 시스템 구축 효과 

도입성과 – 대내적(3/3) 

+7.05점 

15년 3Q 
98.79 

12년 4Q 
91.03 

13년 2Q 
91.87 

14년 1Q 
93.94 

AEO 인증 획득 
(2013.12) 
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14/17 

협력업체와 동반성장 추진효과 

도입성과 – 대외적(1/2) 

AEO 공인획득 지원 
→ 협력사 컨설팅(교육): 
    제일테크노스(주) 등 50 개社 
→ 협력사 AEO 공인 획득 :  
    비이아디씨(주) 등 3 개社 

최우수 협력사 포상 
→ 성과를 달성한 협력사 
    ▶ 생산성 향상을 도모∙품질 
       유지 지원 위한 포상금 
       지급 
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15/17 

협력사 매출액 상승 및 법규준수도 상승 

도입성과 – 대외적(2/2) 

EU 플랜트시장 협력사 동반진출 
로드쇼(2014.10), KOTRA 공동 
주관 
→ 스타코, 강림중공업 등  
    8개 업체 

+4,727억 

협력사 납품물량 

해외지사를 통한 납품물량 

+579억 

0

100

스타코 강림중공업 하이에어코리아 한울H&P 동화TCA 

주요 협력사 법규준수도 추이분석(14/3분기~15/3분기)  
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16/17 
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17/17 
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5. 무역에 관한 종합서비스 AEO가 최적이다!

인천관세법인
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6. 응답하라 2014, AEO in LG이노텍

엘지이노텍(주)
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어떻게 하면 모두 해결할 수 있을까? 

AEO 공인 후, 우리는? 
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2 
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3 3 

0

1

2
3
4
5
6
7
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4 

문제점 
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5 

문제점 
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6 
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7 
- 152 -



8 

AEO 혜택 

신속통관 

상호인정(MRA) 

기업이미지 제고 

수출경쟁력 강화 

LGIT 문제점 해결  

프로세스 혼재  

신고 오류  

세관 커뮤니케이션 

컨트롤부재  

사업장별 물류 업체 선정  
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9 
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10 
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11 
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12 
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13 
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14 
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15 
- 160 -



16 16 
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7. AEO "규제에서 문화로" "문화에서 생활로"

앰코테크놀로지코리아(주)





Amkor Confidential 1 

AEO 

Amkor Technology Korea 

“ 규제에서 문화로” 

“문화에서 생활로” 
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Amkor Confidential 2 

AEO는 생활이다 

 “전 직원의 생활 속에서 이루어지는 수출입 안전관리” 

“규제에 의한” AEO 

“문화에 의한” AEO 

“생활속의” AEO 
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Amkor Confidential 3 

Agenda 

I. 회사소개  

II. 도입배경 

III. AEO 인증 후 도전과제 

IV. 개선활동 

V. 성과 
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Amkor Confidential 4 
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Amkor Confidential 5 

III. 도입배경 
 앰코는 왜 AEO를 인증 받았을까? 

생산품의 95% 수출 

- 95% 해외수출 

- 9.11 이후 해외고객의 지속적인 C-TPAT, ISO에 준하는 인증요구 
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Amkor Confidential 6 

III. AEO 인증 후 도전과제 

 젂사적 확산의 한계 

 인증 성과 체감의 한계 

 관세행정 오류 지속 

 타 인증과의 업무 중복 
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Amkor Confidential 7 

IV. 개선활동 
 통관적법성 검증 생활화 프로그램 도입 

 ERP 통합 모듈 개발 

 구매,물류,재경 통합관리 생활화  
 통관내역 DB 검증 시스템  

 고문관세사 정기보고 생활화 

외국환거래 검증 통관 적법성 검토 

 K-REACH 시스템 

 비인가 화학물질 사용 원천봉쇄 

 물류,환경,유저 관리시스템 생활화 

세관장 확인대상 물품 

ERP  

통합 모듈 

재경 

자재 

수입 

구매 
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Amkor Confidential 8 

IV. 개선활동 
 PAPERLESS / 무결성 신고시스템 구축 

 사내 ERP에 MIDAS 정보 

자동으로 연동  

서류 통합관리 DB 수출입 물류 통관 ERP ERP↔EDI ↔UNIPASS 

INTERFACE 

 EDI,  UNIPASS 상에 MIDAS, 

ERP 통관정보 모두 연동 
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V. 개선활동 
 AEO 중심 인증간 연계 관리젃차 셋업  

- AEO 중심 타 인증 동일분야 연계관리 절차 마련 

- 중복업무에 대한 AEO 중심 체계적 관리 
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V. 개선활동 
 대내외 AEO 제도 홍보 

위광저우 중국 해관 
총서장 내방 및 MRA 효과 홍보 

미관세청 내방 및 MRA 효과 홍보 중남미관세청 직원대상  AEO 소개 

 

초대 한국AEO진흥협회 회장 역임 젂사원 관세행정 정기교육 
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VI. 성과 
 생활화를 통한 고객만족 극대화  

 0.6% 

3.2% 

23회/년 

5회/년 
4 Day 

7 Day 

중국 현지 수입검사율 감소 고객사 현장실사 감소 고객사 납기 단축 
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 생활화를 통한 통관 위험 감소 

VI. 성과 

대외 신인도 상승  

 법규준수도 99점 이상 유지 

 수출 : 65천건/년  수입 : 43천건/년  

수출입통관 오류 발생률 최소 유지 

99 
85 

업계 평균 앰코코리아 

AM 위험분석 

내부통제활동 강화 

고문관세사 
정기 검토 

0.06% 

수출 

0.04% 

수입 
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VI. 성과 
 생활화를 통한 수익창출과 비용젃감 효과 

 M社 외 5개사 계약 갱신 : 730억/년 

 A社 신규 계약 : 670억/년 

 Paperless : 2.4억/년 

 TAPA, ISO28000 인증 대체 : 1.2억/년 
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VI. 성과 
 AEO 업체 특례에 따른 효과 

수출/수입 검사 건수 “0” →  고객납기 단축                                    

자율관리보세공장 지정 →  반입물품 사용 후 다음날 신고 가능 

기업상담 전문관 컨설팅 →  품목분류, 관세평가 업무오류 예방 
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Thank You 
AEO의 생활화, 당신의 차례입니다. 
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8. 글로벌 스탠다드 AEO로 발전의 선순환을 이루다

(주)디에이치엘코리아





1 

글로벌 스탠다드 AEO로  

발전의 선순환을 이루다 
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CONTENTS 

I. 회사소개 

II. 글로벌 스탠다드 AEO의 도입 

III. 도입과 도전 그리고 극복 

IV. 함께 하는 AEO, 성공 하는 AEO  

V. AEO의 선순환 그리고 발전 
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I. DHL KOREA OVERVIEW 

37 
년 역사의 국내 
익스프레스 
선구자 

39% 
  

시장점유율 리더 

2011 
동종 업계최초로 
AEO 공인획득 

22+2 
개의 센터와 

공항지점과 본사 

1977 
년 설립 

1,214 
명의 검증된 국제 

전문가들 

31,000 
매일 DHL을 이용하는 고객 수  

40 
일일 정기항공편 

446 
보유 차량 
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II. 글로벌 스탠다드 AEO의 도입    
   
  

Booking Dispatch Pick up Outbound Export Transfer Import Inbound Delivery 

국제특송 DHL의 업무 프로세스  
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II. 글로벌 스탠다드 AEO의 도입    
   
  

신속한 배송 안전한 네트웍구성 신뢰성확보 

국제특송 DHL에서의 AEO의 필요성   

전세계 안전위협 및 통관강화 

신속한 배송 및 안전한 수출입공급망 유지 
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세계 테러의 증가 및 

위협증가 및 각국 안전 

및 통관강화 

글로벌 특송 

신뢰성기반으로 

신속성확보 

법규준수 및 

체계적 안전 

관리 및  

신뢰확보  

국제표준 AEO  

도입필요 

CEO의 강력한 추진 의지 
• 국제특송업체로서 안전한 수출입공급망 구축 
• 법규준수 및 안전관리의 향상 나아가 신뢰도 향상 
• 글로벌차원의 AEO 안내 및 진행 
• AEO는 선택이 아닌 필수 

II. 글로벌 스탠다드 AEO의 도입    
   
  

동종업계 최초 AEO 공인인증 획득 
• 2011년 업계 보세구역운영인 부문 
• 2013년 화물운송주선업부문   
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III. 도입과 도전 그리고 극복 

AEO제도의 이해부족 

* AEO가 무엇인지요?  

실무 진행에 어려움 

* 기존에도 관리 하고 있었어요  

AEO의 도입에 도전 

기존제도(GSOP)와 중복 

* 또 다른 감사인가요?   

전사적 공감대 

형성 및 교육 

기존제도와 

역할분담 ,융합 

전담조직의 

구성  및 지원 
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사내 인트라넷 망을 통한  

AEO 안내 

AEO TF팀을 구성 및  

Hotline구축 지원과 참여 

전사적 AEO 교육실시  

III. 도입과 도전 그리고 극복 

업체표준업무 프로세스 및  

TAPA 등 기존제도 흡수 

재편 

시설 안전 국제업무표준 

TAPA 
GSOP 

ISO 

 

 

 

법규준수 및 안전관리  
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IV.함께 하는 AEO :생활속의 AEO 

PD(Performance Dialog) 
 
정기적 성과 미팅을 통한 
안전관리 목표 추진 및 변경규정 
안내 그리고 업무개선 진행 

 
 
 
 
 
 
 

GEMBA Walk 
 
관리자의 현장업무 점검을 통한 
안전관리 및 출입통제 등 시설 
점검 
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시설업체 

운송사 

항공사 

조업사 

전산업체 

납품업체 

관세사 

고객사 

거래업체 정기적 

협의체 구축 

거래업체 및 관세 

전문가 주기적 협의 

관세사등 AEO인증  

성과개선진행 

매출증대 및  

동반성장 

IV.성공 하는 AEO 
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V. AEO의 선순환 그리고 발전 

AEO의 도입과 
적용 

1 

 
 
• AEO의 성공적 도입 및 
인증획득 

• 전사적 안내 및 공감  

 
 

• 업무개선으로 과태료 
감소 및  적하목록 
정확도 향상 

• 안전관리 강화등 
신뢰도향상 
 
 

• 안전관리 강화를 
위한 지속적 투자와 
법규준수를 위한 
고용 증대 

4 

고용증대와 
시설투자확대 

3 

지속적 성장과 
매출증대  

• 시장점유율 유지 및  
• 지속적 매출증대 

2 

업무개선 및 
법규준수 

안전관리 향상 
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수출입 적하목록 오류감소 

목표달성을 위한  
지속적 성과관리 

목표의 수치화 성과보고 관리 

전송전 검증 수신후 검증 
수출입적하목 
정확도 향상을  
위한 관리 
 

글로벌프로그램 국내프로그램 중계사업자 

위험평가를  
통한 업무 
PROCESS 
개선 

글로벌 검증 
프로그램 

오류 
리포트 
검증 

국내 
개발  
프로 
그램 

오류  
전송 
불가 
제어 

중계 
사업자 
검증 
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수출입 적하목록 오류감소 

목표달성을 위한  
지속적 성과관리 

목표의 수치화 성과보고 관리 

전송전 검증 수신후 검증 
수출입적하목 
정확도 향상을  
위한 관리 
 

글로벌프로그램 국내프로그램 중계사업자 

위험평가를  
통한 업무 
PROCESS 
개선 

글로벌 검증 
프로그램 

오류 
리포트 
검증 

국내 
개발  
프로 
그램 

오류  
전송 
불가 
제어 

중계 
사업자 
검증 
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매출과 물량의 증대와 지속적 성장 

 35,000
 37,000
 39,000
 41,000
 43,000
 45,000
 47,000
 49,000
 51,000
 53,000
 55,000

3,000

3,200

3,400

3,600

3,800

4,000

4,200

4,400

2011년 2012년 2013년 2014년 

수출입처리물량(톤) 매출(억) 

매출의24% 

물량의 30% 
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지속적 성장을 통한 투자의 확대 

안전관리 강화를 위한 투자 

2012년 이후 50억원을 들여   
총 210여대 차량의 교체 증차 

2012년이후 87억원 투자  
7개 센터 확장 이전하여 
보안 및 출입통제 강화 
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AEO, 고용증대 초석이 되다  
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채용의 확대 

매년 5% 증가 

안전관리 강화를 위한 

 지속적  인적 투자 

• 글로벌 차원의 국제전문가 교육 
• 윤리의식 및 정보보안교육 
• 화재 및 비상대처교육 
• AEO 및 기타 외부교육 

 
 
 

서비스 품질유지를  

위한 교육 투자  
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AEO, 고용증대 초석이 되다  

• 2015년 고용노동부에서 고용 창출 100대우수 
기업으로 선정되어 대통령표창수상 

  
• 2014년 대한민국 일하기 좋은 100대기업 대산수상  

 
• 2013년 고용노동부에서 노사문화 대상에서 

국무총리상  수상 
 

• 2010년 경실련의 바른외국인 기업상에 
우수기업상수상 

◀ Plaque from 
     President 

2013 노사문화 우수기업 인증 
2013 노사문화대상 국무총리상 수상 

[고용노동부, 노사발전재단] 
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DETAILED ONE-PAGE DESCRIPTIONS THANK YOU 
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