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1. K방산, AEO로 거침없는 항해

대우조선해양(주)
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상선

잠수함구축함

육·해상플랜트

공인현황

2013.12 - A  등급 취득
2018.12 - AA 등급 취득

2020.07 – AAA 등급 취득

세계 초일류 조선해양 전문 기업
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인도네시아 잠수함 3척 수주

2번함
3번함

1번함

국내 건조 후 수출

기술도입국 에서 세계 최초 수출업체로

국내 건조 후 수출
기술지원 및 부품공급,

현지 조립
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인도네시아 부품 공급 차질 발생

통관 보류 상태 지속(3개월)

인도네시아
면세

통관조건강화

수 만종의

세부 부품은

계약서 명시 불가

계약서 내

명시된 부품만

면세 통관 허용
인도네시아

통관 정책 강화

운항 멈춘 컨테이너선
300만TEU 넘을 듯… 사상 최대
금융위기 2배 규모… 
결항 잇따르고 장거리항해로 전환

코로나-19로 인한 물류 대란
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사업 당사자간 책임 공방

소극적인 대응, 책임 전가

해외 건조 사업

위기
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* 법규 준수도 99점 달성

* AEO AAA 등급 달성
(2020년)

AEO AM
지원 사항

- 공인 유지 충족 관리 및
법규 준수도 향상 지원

- 업체변동사항 및 모니터링
- 기업 애로사항 및 건의사항에 대한

신속 해결 지원 등

AEO AM(기업상담전문관)

AEO 공인 취득

↓
업체별

AEO AM 배정
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AEO AM SOS

- 9 -



관세청
(AEO 주관부처)

기업애로사항 접수 및상담
최적 해결 방안 모색
관련조직 지원 요청

부산세관
AEO AM

현지 파견
관세관

인도네시아
세관연락관

(AEO MRA 
체결국)

DSME
(AEO 공인 기업)

애로사항 지원 요청
문제 구체화
상세 증빙 구비

인도네시아 세관
교섭 활동

상호주의 원칙에 따른 협력

실무 지원 활동

3개월간보류된부품통관해결

신속한통관지원합의

AEO 협력체계를 통한 조직적 문제해결
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신속
통관

49일

23일

인건비

0원

면세
통관

0원

추가
계약

잠수함 3척
1조 1,600억원

본 프로젝트 성과

2억/월
세금

62.5억원
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기대 효과

동남아 방산 수출시장
진출의 교두보 확보

K방산 위상 제고

인도 잠수함 신규 수주전에서
유리한 고지 점령(8조원 규모)
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Thank you
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2. AEO! 코로나19 위기를 기회로 바꾸다!

㈜호텔신라
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* '19년 말 기준, 협력사 인원 제외

* '19년 매출 기준
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AEO 갱신
성공

BP경진대회
금상 수상

BP경진대회
장려상 수상

업계 최초
AEO 취득

AEO 취득 준비

2013 2014 2018 2019 현재

 '14. 4월 면세업계 최초
AEO 인증(AA등급) 취득

 '14년 AEO BP 경진대회
장려상 수상(업계 최초)

 '18년 AEO BP 경진대회
금상 수상(업계 유일)

 AEO 공인 갱신심사 및
AEO AA등급 유지

 AEO 공인 취득을 위한
전담 TF 구성 및
ERP/WMS 시스템 구축

2013~2014 2014~2017 2018~2019 2019~2020
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8,160

3,294

19,880
16,018

(천pcs)

(천pcs)
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3자 반송 설명 그림/ 도표
삽입 예정
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OUTLET
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2014 2014~2019 2020
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우리의
공급전략 수립을 위해
정확한 재고량과
유통기한 Data를

보유한 파트너가 필요해 !

보다 저렴한 가격으로,
우리가 원하는 시간과
장소로 상품을 공급해줄
파트너가 필요해 !
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3,294
3,581

2,986

3,682
4,507

5,028
(천pcs)

127

3자 반송
출고량

671 1,039 1,779
2,720

0

19,880
(천pcs)

Capa 比
76%

18,059
16,477

14,066
11,796 11,437
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비대면 회의

재택 근무

분리 근무

코로나
확산
방지
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3. KOREA AEO! 해외법인 성공 DNA가 되다

삼성디스플레이(주)
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3
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4
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5
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6
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7
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9
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10
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12
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13
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14
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15
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16
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18
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19
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20
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21
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22
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23
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4. 따뜻한 성장, 행복한 동행중소협력사
AEO 공인획득 지원

한국서부발전(주)
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5. AEO로 세계시장에 색을 더하다

(주)딜리





Print your Dream!
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인본주의

- 친환경

- 고객만족

- 지속가능

디지털 UV 프린터제조의 대표주자

석재 목재 유리

금속 천

UV경화잉크

- 74 -



• 유해물질발생↑

• 최소15공정

• 숙련기술필요

• 대량인쇄만취급

…

• 친환경작업환경

• 단3단계만에결과수취

• 초보자도인쇄가능

• 다품종소량인쇄최적화

혁신적 디지털인쇄

디지털 인쇄 개발 도중,
지적재산권 관리
필요성 인식

AEO 인증 추진 동기
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매출우선주의 책임전가

상승세 안주

신제품 개발 및 출시 가속화

기술유출위험

AEO 인증 추진 동기
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연구기술보호를위한
사업장통제시스템화!

해외고객사만족을위한
위험요소관리 및 통제!

내 기준이 아닌 국제적 기준
에 부합해야 한다 !
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같은목표를 향한

발전

매출
증대

신제품
개발 의견

이

재무팀 긴축재정

AEO 시스템 도입 반감

연구소 R&D 투자

AEO 도입 찬성 보안강화

인증 도입 결정 후 발생한 갈등 상황

견
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중소기업의 장점, 속도전
문제점 극복을 위한 노력

CEO 의지로
AEO 인증강력추진!

원활한커뮤니케이션

정기팀장회의 안건

각팀내업무절차서생성

복잡한 보고절차 없이, 빠른 대면 보고가 가능

긴밀한 부서협조를 위한 정기회의 필수안건

부서별 업무 전문성 강화, 명확한 책임의식 재고
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 인증

올인원통합솔루션

혁신적변화

AEO 인증 도입 후 변화

- 80 -



5억

6억

7억

8억

9억

AEO 인증 도입 후 변화

* AEO MRA 직∙간접혜택 포함
관세청 Uni-Pass

인정 !

• 장영실상 대통령상 수상

• World Class 300 선정

MRA혜택
수출 비용 3년간

절약 !

공인인증
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해외 고객사 수

* 공인 전 2013년
공인 후 2017년 매출액 비교

100억

200억

300억

400억

500억

328억

425억

509억

** AEO 인증 전 5년. 2010.07.31 ~ 2015.07.31
인증 후 5년. 2015.08.01 ~ 2020.08.01  

AEO 인증 도입 후 변화

AEO 공인 인증 후
매출

공인 전 업체 수
공인 후 업체 수

54 68
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중소수출기업의 AEO 공인효과

지속가능

경영추구

고객만족

경영방침

기술력
인정

인본주의

매출상승 관리경쟁력
강화

?

고객만족
운영방침

지속가능
경영추구?

?

공인획득
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미래 기회와 방향성

세계 최고의 기술력이라는 자부심

직지심체요절
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Print your dream
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6. AEO를 통한 물류 A.E.O Level Up!!!

삼성전자로지텍(주)





를 통한

물류 A.E.O Level Up !!!
Accuracy Efficiency Operation

삼성전자로지텍
Samsung Electronics Logitech Co., Ltd.
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I. 회사소개

∙  설립 1998년 4월 1일

∙ 업종 기업물류 종합 대행업

∙ 물류서비스 국내/외 판매물류, 수출입 운영

∙ 거래선 국내 3,200여개, 해외 600여 Buyer

※ 해외물류전국7개거점운영

3/16
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거래업체관리

출입통제관리

시설/장비관리

정보기술관리

교육/훈련

…

II. AEO 활동

경영방침

위험관리

수출입절차

운송무결성

내부통제평가

…

내부통제 안전관리

4/16
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5/16

II. AEO 활동

2005년 2009년 2010년 2012년 2017년 2021년

2013년
정보보호관리체계

ISMS 인증

2005년
인천공항 물류센터

(Cross-Dock)

2010년
내륙 실시간 GPS
관제시스템 도입

기타 시스템
선적서류관리
기술자료관리
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[법규준수도][적하목록신고 오류]

0.5천건
4.5

8.7

6.4

1.8
0.6

0.3
0.7 0.5

'10년 '12년 '14년 '16년 '18년 '20년

(천건)

95%↓

※ Unipass 분기 Data 연도별 평균 산출 * 적하오류 : 정정/삭제/추가등

* Max

5개년 Avg

오류율0.5%

8.7천건
98.6

89.8

98.8 98.7 98.8

'10년 '12년 '14년 '16년 '18년 '20년

(점)

AEO 
공인인증

AEO ‘AA’
AEO ‘AA’

* Min 

‘12~20년 Avg

10%↑

89.8

※ Unipass 분기 Data 연도별 평균 산출

II. AEO 활동

6/16
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Ⅲ. 대내외 환경변화

내부 환경변화 외부 환경변화

54%

79%
46%

21%

'16 '17 '18 '19 '20

[완제품 Vs. 자재 비중]

46%

자재

완제품

7/16
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사례1. 내부 환경변화 개선 사례2. 외부 환경변화 개선

Ⅳ. 개선사례

8/16

- 96 -



Ⅳ. 개선사례 > 1. 항공수출 물량 자동 계근∙계측

[As-Is][As-Was]

Vendor 각포워더 법인

200여개

법인Vendor

10여개

인천
HUB

통합물류센터

계근/계측, BL Consol 等

중량정확도↓ 물품 보안↓

발급건수↑(Invoice 건별 발급)

중량정확도↑ 물품 보안↑

발급건수↓(동일법인 통합 발급)

9/16
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AEO AA 

48 CCTV

02

Ⅳ. 개선사례 > 1. 항공수출 물량 자동 계근∙계측

03

인천공항HUB 
(IDC)

고화질 CCTV

출입통제24시간

2 CONVEYOR

Auto One Stop Service
(Measuring ~ Labeling) 

01

N개 운송장 → 1개 운송장
(운송장 통합) 

$ $

11/16

Cost

중량정확도↑, 물류사고예방 도난, 분실 無 도착지 통관비용↓
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내부통제
위험성평가 ▶

적하목록신고 오류

▶

Ⅳ. 개선사례 > 1. 항공수출 물량 자동 계근∙계측

12/16
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Ⅳ. 개선사례 > 1. 항공수출 물량 자동 계근∙계측

13/16

Unipass PDF 공통양식고유번호外 6자리限 수기 입력

화주
부호

해당
년도

일련번호
인식
부호
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Ⅳ. 개선사례 > 2. 수출신고정보 중계망 활용 전송 시스템 개발

[사전수출신고 확인체계 운영]

14/16
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Ⅳ. 개선사례 > 2. 수출신고정보 중계망 활용 전송 시스템 개발

15/16

- 103 -



V. 종합성과

’17년 ’20년

(%)

0.6
0.5

오류 95%↓

’11년

10.6

개선전 개선후

(시간/일)3.5

0.06

* 수출 업무 3명 기준

’17년 ’20년

(지수)101

39

지수 62↓

* 지수 : ppm 기준

$

연평균6억원↓
(운송장 콘솔%)

’17년 ’20년

-

93

물류정확도 업무효율 운영관리능력 비용절감

3.4시간↓

’18년

88

16/16

* 적하목록신고 오류
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AEO 이제는

선택이 아닌 필수입니다!

감사합니다 !

- 105 -





7. 페덱스, MRA로 세계 물류를 지휘하다!!

페더럴익스프레스코리아(유)





페덱스, MRA로 세계 물류를 지휘하다!!
글로벌 특송 네트워크를 활용한 MRA 전파 사례
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페덱스 코리아와 AEO
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통관 과정에 대한 고객의 불만

배송 통관 고객 서비스 요금

• 2019년 이후 전체 고객 불만 원인을 파악

• 통관은 전체 불만 요인 중 24%를 차지

• 배송에 이어 두 번째로 큰 불만 요인

• 근본적인 해결책이 그 어느 때보다 절실41%

24%
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상호 인정 약정 “MRA” 란 무엇인가?
• “Mutual Recognition Arrangement”의 약자로 국가간 AEO 혜택 보장

• MRA 체결로 받는 혜택은 검사율 축소와 우선 통관

• 한국은 미국과 중국을 포함한 세계 최다 22개국과 MRA 체결 완료

• 핵심은 수출자의 AEO 인증 정보로 수입자에게 AEO 혜택을 주는 것

• 수출자의 인증 정보를 도착지 통관 팀에 신속 제공하는 것이 관건
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인증 수출자

비인증 수입자

페덱스
(수출자 AEO ID DB)

Without MRA With MRA

인증 수출자

비인증 수입자

AEO 혜택 AEO 혜택

인증 수출자
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MRA 체결 국가

MRA 미체결 국가

22 MRA 국가를 모두 연결하는 페덱스 네트워크
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4.1 
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N사 F사 Z사 평균

MRA 전 MRA 후

MRA 시범 사업 효과

7.4 
6.5 

11.0 

8.3 

3.6 

1.5 

7.1 

4.1 

0

2

4

6

8

10

12

N사 F사 Z사 평균

MRA 전 MRA 후

• 3개 해외 거래처의 시범 선정

• 해당 거래처에서 수입되는 화물 파악

• MRA 전/후 평균 통관 소요 시간 측정

• 평균 4.2 시간 (51%)의 감축 효과 확보
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51%
MRA 적용 후 통관 소요 시간 감축율

MRA 적용 후 통관 소요 시간 절감 효과

4.2시간
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페덱스의 큰 그림
• “북경 > 한국 MRA”의 성공 이후 전체 중국 내 수출기업으로 확장

• 22개 모든 MRA 체결국으로의 Best Practice 확대

• 한국 뿐만 아니라 개별 체결국 간의 글로벌 MRA 네트워크 형성
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AEO MRA, 
페덱스가 지휘하겠습니다!
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8. 현대제철, AEO 내진철강재로 100년 제철소를 세우다

현대제철(주)
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