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1. LG디스플레이 옳은미래 옳은선택 AEO

엘지디스플레이(주)
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2. "AEO"를 통해 체질 개선을 하다

(주)비엠티





“AEO”를 통해 체질 개선을 하다

BMT/㈜비엠티
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1. BMT 소개

1988 :  경풍 기계 설립
2000 :  ㈜ 비엠티 법인전환
2003 :  삼성전자 공식 공급업체 등록
2004 :  본사 공장 이전
2005 :  비엠티 기술연구소 설립
2013 :  제2공장 설립
2016 :  월드클래스 300 기업 선정

적용 산업 분야

피팅/밸브사업
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2. AEO 추진 동기

다양한
제품군

오류발생

성장위험

고객불만

600억 550억 411억

내부 통제 시스템의 혁신 필요
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3. AEO 준비를 통한 체질 파악

물류 프로세스

위험 요소

제품 오류

수량 오류

가격 오류목표 위주

시스템 미비

부정적 인식
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4. 체질 개선의 어려움

물류 프로세스

A. 선입관

협조 한계 비용 투자 인식 부족
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물류 프로세스

B. 업무 부담

실적 실무
인력 부족

4. 체질 개선의 어려움
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물류 프로세스

C. 업무 시스템 미비

생산 위주 협업의 어려움
개인 매뉴얼

4. 체질 개선의 어려움
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5. AEO를 통한 체질 개선 노력

물류 프로세스

성장을 위한 임직원들의 의식변화

- 부정적 선입관 탈피

- BMT의 최적화 된 시스템 구축

- 설비/보안을 위한 효율적인 투자

- 실적목표가 아닌 성장목표
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위험 요소 분석

5. AEO를 통한 체질 개선 노력

문제점 및 방안 도출
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5. AEO를 통한 체질 개선 노력

BMT만의 맞춤형 시스템 구축

생산 시스템과 업무 시스템의 분리화
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수출 서류 정확도 향상

바이어 신뢰도 상승

휴먼 에러 방지

5. AEO를 통한 체질 개선 노력
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현장 전산 시스템 도입

예측 가능한 답변

신속한 납기

품질문제 감소

문서 중앙화 시스템 및 협업 툴 도입

스마트 워크 실현

5. AEO를 통한 체질 개선 노력
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수출 경쟁력 향상

수출 프로세스 체계화

관리/평가 통한 원가절감

수출 판로 개척

업무 효율성 증가

700

기업 경쟁력 향상

6. AEO를 통한 체질 개선 성과
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감사합니다
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3. 신 성장에너지 AEO로 충전하다

삼성에스디아이(주)
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4. 물류의 Golden Hour, AEO로 잡다!

세방(주)





물류의 Golden Hour, 
AEO로 잡다!
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AEO 상시 관리 TF 조직 확대
 2017년 10월 기준, 32개 사업장 AEO 상시 관리인원 135명

(2013년 인증취득직후 69명에서 확대)

정기 AEO 담당자워크샵
협력사간담회실시

 수출입안전관리 실무정보및 이슈사항공유의장

 AEO 담당자간유대감증진을 통한업무공조 효율성증대

AEO 현장심사시뮬레이션
 연 2회, 전사 32개 AEO 사업장 현장점검시행

 자율관리/모니터링/집중관리 대상 등 3개 기준에따라 밀착관리

사업장별 RISK 관리 수준평가
 연도별전사 AEO 사업 계획 내사업장별 RISK 관리 수준평가 계획명시

(수출입 안전사고발생빈도, 법규준수도등 반영)

AEO제도기반

경영시스템개선
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종합물류플랫폼 SENTER 4.0 
 통합운송, 입고, 출고 관리를위한 All-in-one 보세화물관리 시스템

 실시간오류 발생모니터링을 통한 Risk Management 체계 가동
창고관리시스템 S-WMS

 One-click 기반 효율적보세창고 운영및보세화물 관리

내부통제평가시스템 IC-PRO
 업무절차서 및매뉴얼기반 1,000여개의 통제 활동, 위험 평가

정보오남용방지프로그램 DLP
 전직원 PC에 DLP 설치를통한각종 DATA 보호 체계 확립

 정보보안 침해및위험발생여부 상시모니터링

AEO 통합관리

시스템인프라개편
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물류기업
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의

물류협력사
계획통
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C사의요청에따라
”
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를차지하는
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에도

. 갑작스런심사요청에도적극적으로대응해주셔서감사합니다”
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-> LME 추가 물량 창출을통한매출증대
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안전기준

- 110 -



- 111 -



- 112 -



5. 협력업체 AEO 인프라 구축 동반성장의 길

두산인프라코어
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Top 6

2010년

80년
5조 7295억
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From 사우디 딜러 A사

통관지연 발생
A/S 부품 재고 없음
서비스 불가, 고객 불만 접수
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1
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2
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통관에 있어서 AEO는 매우
효과적임을 체감하게 되었습니다.
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6. HYBRID FOR AEO, 고객 만족 AEO로 실현하다

한국토요타자동차(주)





HYBRID FOR AEO, 
고객 만족 AEO로 실현하다
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세계, 국내시장 호황 (기업호황)

한국토요타자동차 국내매출액 추이한국토요타자동차 국내매출액 추이

0

단위: 천억

년도

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000
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세계, 국내시장 호황 (기업호황)

베스트셀링카, 수입자동차협회 자료

2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년

1위

2위

3위

4위

5위

6위

7위

Best Selling Car of 2003 ~ 2008Best Selling Car of 2003 ~ 2008
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가속페달 결함 사태

Toyota Recall Crisis of 2009 in USA

CORE QUALITY DNA DESTROYED
Toyota Recall Crisis of 2009 in USA

CORE QUALITY DNA DESTROYED
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기업위기

매출성장미비

마케팅비용300%증가

자본 잠식으로인한 재무상태 악화자본 잠식으로인한 재무상태 악화
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위기 극복을 위한 해결 방안 분석
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위기 극복을 위한 해결 방안 분석

위기에 대한 원인 분석

고객 만족을 증가시킬 수 있는

실제적 요인을 알지 못함
02

내적보다

외적팽창에 주력
01
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위기 극복을 위한 해결 방안 분석

국내사고차량

고객불만
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위기 극복을 위한 해결 방안 분석

구매차량을 약속된 기일에

신속정확하게 인도

수리•정비에 걸리는

시간을 단축
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위기 극복을 위한 해결 방안 분석

자동차생산

수입

고객에인도

인도소요시간 지연으로

고객불만족
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위기 극복을 위한 해결 방안 분석

내부통제 고객만족

AEO

위기
해결방안

필요
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내부통제 강화

IMPORTANCE 
OF 

AEO
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AEO도입 효과

일본발일반차량리드타임소요시간

물류리드타임

구분

해상운송
(시모노세키 → 부산항)

하역&반입

자동수리

AEO 전

12h

1.5h

AEO 후

•세관절차(AEO혜택) –최대 7h 단축, 검사비율축소에 따른 검사비용절감
•통관리드타임 감축효과 : PDI운송시간 단축 → 고객인도시간 단축

일반수리

전자 제출 건

검사 건

적용안됨

2H

+ 2H

+ 6H

12h

1.5h

OH (-2H)

2H

1H (-1H)

2H (-4H)

최대 7H 단축
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AEO도입 효과

AEO공급망구축

당사 협력사 AM

물류안전 확보 및 리드타임 감축
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AEO도입 효과

검사비율
70% 축소

원활한 자금운용이 가능해짐

수입세금 납부
45일유예 혜택
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고객 만족도 증가

2017년
수입차 부문

‘판매서비스’ 및 A/S서비스

만족도 1위

-판매서비스 만족률: 수입차 1위 렉서스(3년 연속 1위)
-초기품질 만족률:  수입차 1위 렉서스(2년 연속1위)
-품질 스트레스 낮은 순위: 수입차 1위 렉서스
-비용대비 가치 만족률 : 수입차 1위 렉서스
-내구품질 만족률: 수입차 렉서스(2년 연속 1위)
-정비서비스 만족률: 토요타 1위

840 

815 

790 

765 

740

2013 2014 2015 2016

M사 LEXUS B사 V사 F사 16년 산업평균TOYOTA
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차량 판매 수

매출 증대

AEO 도입
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매출 증대

2009년 매출액기준 4,100억 이었던 매출이

약 110% 증가한 8,500억을 달성

2009년 매출액기준 4,100억 이었던 매출이

약 110% 증가한 8,500억을 달성

TMKR 매출액

9천억

8천억

7천억

6천억

5천억

4천억

3천억

2천억

1천억
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AEO 혜택이 없는 수입업체?
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고객을 만족시킬 수 있는

최고의 선택
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사회공헌

전체

1,146백만원

기타

10백만원

환경과교통안전

414백만원

문화와교육722백만원

2016년사회공헌활동비용

01환경과교통안전

도요타 주말농부 도요타 에코 & 세이프 아카데미 스마트 에코 드라이브-딜러쇼룸

스마트 에코 드라이브-대학생 서포터즈 서울시 에너지복지사업

02문화교육

도요타 클래식 도요타 병원자선콘서트 렉서스자선골프대회와 암 연구기금

도요타 꿈더하기 장학금 YFU 일본 장, 단기 교환 장학생 프로그램 서울대 ‘아시아와 세계’ 강좌 후원

03기타

사랑의 김장 나누기 임직원 자원봉사 활동 –안나의 집 봉사활동
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고객에게 사랑받고 존경받는 기업이 되기 위해 AEO수입부문을 선도하겠습니다.고객에게 사랑받고 존경받는 기업이 되기 위해 AEO수입부문을 선도하겠습니다.
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7. 기업성장의 디딤돌 AEO 이젠 선택이 아닌 필수

경신
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와이어링
하네스

친환경차
충전장치

고전압
시스템
장치
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세관검사율
평균 37%
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8. AEO hipass로 멕시코 고속질주!

세종공업(주)





AEO   로 멕시코 고속질주 !
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인구 : 1.275억명

멕시코

GDP: 1조 1,424억$ 세계15위(2017 IMF 기준)
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*발췌 : 웹페이지엘코리아노

자동차 생산량 세계 7위 !
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Company Name   SEJONG MEXICO L.L.C
Establishment  2015
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NAFTA 자유무역의 선두주자
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비용상승

수출지연
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적색신호 시 물류흐름 장애 !
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멕시코 수출 TFT 구성

세종본사

세종멕시코
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수입검사율

50~60%!

멕시코 수입품목 中

자동차 부품이 가장 많다!

*발췌 : 웹페이지 OEC
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세종 멕시코의 수입통관
직접 가서 보니…
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한국-멕시코 AEO MRA!
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AEO 공인번호 CI 기재
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사전검사 생략

대체 제품설명서 제출

- 199 -



AEO 공인인증 물류업체 선정

멕시코 라자로항

멕시코 몬테레이

신속하고 최적화된 물류체계 구축 !
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사전검사 비용 & 수출가격 ↓    신속한 물류흐름 ↑
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고객사 부품계약 추가 수주 달성 !
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직수출 매출액 증가!
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AEO 하이패스로 멕시코 고속질주 !
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AEO와 함께 GLOBAL 기업으로 성장하는 세종공업이 되겠습니다.
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9. Challenge For The World Best with "A.E.O"

(주)일지테크
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2

Car Body Total Engineering System !

R&D MOLD STAMPING ASSEMBLY PACKING SHIPMENT

ILJITECH

일지테크는?

차체부품 전장부품금 형
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3

매출액 420% 상승

Global 기업으로성장

해외법인설립으로

ILJITECH

일지테크는?
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4

‘단일’고객사에

의존적인 매출구조 !

고객사

ILJITECH

단일 고객사와의 거래에 한계를 느끼다
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5

Knock! 
Knock!  

ILJITECH

신규 고객사 확보를 위해 해외영업을 실시하다
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6

STAMPING중국 현지 생산 STAMPING한국 생산 후 수출

ILJITECH

수출입 통관 RISK로 인해 해외 업체와의 계약에 어려움을 겪다
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7

ILJITECH

일지테크 해외영업에 좌절을 맛보다
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8

대구본부세관도움으로

AEO인증도전 !

ILJITECH

수출입 통관 RISK 극복을 위한 노력을 시작하다 - with 대구본부세관
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9

ILJITECH

T.F.T를 구성해 전사적으로 AEO에 도전하다
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1
0

ILJITECH

T.F.T를 구성해 전사적으로 AEO에 도전하다

1

물리적 환경 개선
2

안전 관리 강화

3

물류 컨트롤 타워 구축

4

물류 시스템 개선

AEO 준비를통한

4가지변화
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ILJITECH

AEO와 함께 다시 한번 해외영업을 시도하다
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1
2

ILJITECH

AEO를 기반으로 신규 고객사 계약 체결 성공하다!!
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1
3

북경기차 션바오 年매출
30억

ILJITECH

북경기차 션바오 차종 6개 ITEM 수주에 성공하다!!
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1
4

1,720억
증가

매출액

165억
증가

수출액

공인 前 공인 後

ILJITECH

AEO 공인 後 매출액 1,720억, 수출액 165억 증가하다

2,580억

242억

4,300억

407억

매출액\

수출액\
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1
5

적기 납기로
재고금액 감소

긴급 항공
운송비 감소

통관시간 단축
비용 절감

투입 인력
M/H 절감

1.0억 절감 1.4억 절감 1.2억 절감 0.4억 절감

ILJITECH

물류비용 절감 효과도 함께 보다
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1
6

관세청 대구세관

일지테크

멈추지 않고 계속 달려가겠습니다! 

ILJITECH

AEO와 함께 더 큰 발전을 꿈꾸다

- 224 -



- 225 -





10. 상생협력을 통한 AEO 수출의 날개다 되다!

주식회사 상용이엔지





상생협력을 통한 

수출의 날개가 되다!  
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Contents 
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1998년 5월 설립, 동력전달용 커플링 전문제작업체 

FLUID COUPLING GEAR COUPLING FLANGE COUPLING WIRE DRUM COUPLING 

ㆍ現직원수 : 26명(소기업) 

ㆍ2016년 매출액 약60억원 

유체커플링, 기어커플링, 플랜지 커플링 등 

석탄설비,광산, 제철, 시멘트공장, 건설산업등 

01 

- 231 -



석탄설비, 광산, 제철, 시멘트공장, 건설산업등 

거래처 : 발전5사, 포스코, 현대제철, 현대로템, 윌로펌프, 동양, IHI 등등 

02 
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100만불 수출의탑 
(2016.7.1~2017.6.30) 

약120만$ 

2017년 수출액 
(2017.1.1~6.30) 

하반기 70만$ 
달성예정 

2018년  
수출 예상액 

170만$ 전망 

03 

- 233 -



 “AEO?”  
처음 들어보는 제도로  
내부적으로 검토 시작  

 2016년 7월  

한국서부발전에서  

AEO공인획득  
지원사업 
참여 권유   

04 
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“위험평가”, “업무절차서”, “거래업체평가” 
“보안시설”... 이걸  우리가 할  수 있을까?  
 고민, 고민, 고민, 고민...  

그런데 …
 

05 
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 중소기업에겐 공인기준도 너무 어렵고  

준비서류도 너무 많다! 

컨설팅비,  시설투자비,   
교육비  지원 등 으로 인해서 

떠밀리듯이  
AEO 공인준비 시작  

속았다! 

06 
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각 기관의 적극 지원을 통해 어려움을 극복하고 

2017년 7월 AEO 공인 성공 

07 
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 “AEO 인증서” 송부 

08 
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해외 거래업체 
 Audit 등에 대한 자신감 확보!  

AEO 공인획득에 
대한 주변업체들의  

잦은 문의  

09 
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ㆍ미국, 호주, 중국 등 더 많은 MRA 체결국에 수출 가능할 것으로 전망  
ㆍ AEO 획득으로 한국서부발전과의 거래관계도 더욱 원활해 질 것으로 전망 

現수출 국가 

당초 목표보다 3년 빠른 2020년 수출 300만불 달성 예상 

10 
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관계자 여러분께 감사드립니다! 

를 알고 인증하게 도와주신  
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